


Según Naciones Unidas, informe “El estado de la 

seguridad alimentaria y la nutrición en el mundo

2024”, en el Perú 17.6 millones de personas 

padecieron de inseguridad alimentaria moderada o 

grave (51.7% de la población), es decir no tiene

acceso regular a alimentos suficientes, seguros y 

nutritivos. 

¿QUÉ NOS MOTIVA A REALIZAR LA CONSULTA?

La Agenda Pública de las 

organizaciones de NNAJ, una de las 

problemática que aborda es el 

Cambio Climático, como una causa 

de la inseguridad alimentaria en el 

País.

Conocer cómo funciona el Programa

Nacional de Alimentación Escolar 

QaliWarma, programa que atiende

aproximadamente a 4 millones de 

estudiantes de 64 mil colegios a nivel

nacional.

La Campaña Global ENOUGH de WV 

que busca enfrentar el hambre y la 

desnutrición infantil producto de la 

crisis climática.



Conocer la percepción y opinión de los estudiantes de las 

escuelas sobre el Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, sobre todo en los procesos de 

Comunicación, Atención al Servicio Alimentario y la 

Promoción de Hábitos Alimenticios.

Elaborar propuestas de mejora desde las 

voces de las niñas, niños y adolescente hacia 

el Programa Qali Warma

OBJETIVOS



ALCANCE 



Estudiantes de 

Primaria 

(4to a 6to)

POBLACIÓN OBJETIVO: 

Estudiantes de 

Secundaria (1ro 

a 5to)

Docentes de 

Inicial, Primaria y 

Secundaria

Padres, 

madres y 

cuidadores.

TIEMPO ABRIL - JUNIO 2024



PERSONAS ENCUESTADAS

20,097

DATOS DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA

MUJERES HOMBRES

ALUMNO/A PRIMARIA ALUMNO/A SECUNDARIA

PADRE / MADRE / 

APODERADO

DOCENTE INICIAL / 

PRIMARIA / SECUNDARIA

TIPO DE 

POBLACIÓN

60

5
PREFIEREN NO 

RESPONDER

8,82

3

10,66

8

783

8

864

4

237

4

1240

Cusco

Ayacucho

Callao

Huancavelica
La Libertad

Lima Metropolitana

Lima Provincias

Loreto

Otros

Ancash

514

8
453

1278

2189

4184

6176

7102

989

511

58

9

Docente de educación
inicial/primaria/secundaria

Estudiante de 
primaria

Estudiante de 
secundaria

Madre/padre/
apoderado

Hombre Mujer Prefiero no responder

Personas Encuestadas por tipo de población y  sexo

39

6

77

9 6

5

360

5

407

0

16

3

408

9

424

9

30

6

73

3

157

0

7

1

Personas Encuestadas por región



Opinión sobre la información que brinda el Programa
Qali Warma a nivel nacional

A nivel nacional el 59% de encuestados refiere que la información que brinda Qali Warma es buena y 

muy buena; sin embargo el 41% de encuestados afirma que aún es regular, mala y muy mala.

3%

3%

35%

38%

21%

Componente Comunicacional del Programa Qali Warma



Regiones Muy Mala Mala Regular Buena
Muy 

Buena

Ancash 1% 3% 32% 50% 4%

Ayacucho 3% 2% 35% 37% 19%

Callao 9% 8% 49% 23% 6%

Cusco 4% 4% 39% 27% 17%

Huancavelica 2% 2% 32% 42% 19%

La Libertad 3% 2% 23% 30% 38%

Lima Metropolitana 10% 9% 53% 17% 7%

Lima Provincias 3% 3% 35% 37% 15%

Loreto 2% 3% 27% 28% 37%

Otros 8% 6% 39% 27% 16%

Total 3% 3% 35% 38% 21%

En Lima Metropolitana y el Callao, el 

72% y 66% de encuestados 

respectivamente, afirman que la 

información que brinda QW es regular, 

mala y muy mala.

Sin embargo en La Libertad, Loreto y 

Huancavelica el 68%, 65% y 61% de los 

encuestados respectivamente refiere 

que la información que se brinda es 

buena y muy buena. 

Opinión sobre la 
información que brinda 
el Programa Qali Warma 
a nivel regional



REGIÓN SI NO

Ancash 48% 52%

Ayacucho 41% 59%

Callao 16% 84%

Cusco 29% 71%

Huancavelica 41% 59%

La Libertad 10% 90%

Lima Metropolitana 21% 79%

Lima Provincias 39% 61%

Loreto 39% 61%

Otros 36% 64%

Total 35% 65%

En las regiones de la costa, Callao, Lima y La Libertad los porcentajes 

son más altos, 84%, 79% y 90% de los encuestados respectivamente 

refiere no conocer cómo hacer un reclamo sobre Qali Warma

NIVEL REGIONES

65%

35%

NIVEL NACIONAL
El 65% de encuestados a 

nivel nacional no conoce 

donde, cómo hacer un 

reclamo o sugerencia 

sobre Qali Warma.

CÓMO Y DÓNDE HACER QUEJAS, 

RECLAMOS O SUGERENCIA SOBRE EL 

PROGRAMA QALI WARMA



Docente de 
educación

inicial/primaria/
secundaria

Estudiante de 
primaria

Estudiante de 
secundaria

Madre/padre/
apoderado

Respecto al tipo de población encuestada, el 

55% de los docentes conocen cómo y donde 

hacer un reclamo o sugerencia sobre el 

programa; a diferencia de los estudiantes de 

primaria, secundaria y padres de familia que 

alcanzan sólo el 29%, 38% y 31%.

Los docentes están más informados que los 

estudiantes y padres de familia.

POR TIPO DE POBLACIÓN ENCUESTADA

55%

45%

29%

71%

38%

62%

31%

69%



PARTICIPACIÓN DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES EN EL PROCESO DE ATENCIÓN DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO

Si es 
necesario

No es 
necesario

75%

25%

89% 89%

11%

81%

19%
11%

Docente de 
educación 

inicial/primaria/ 
secundaria

Estudiante 
de primaria

Estudiante 
de secundaria

Madre/Padre/
apoderado

Si es 
necesario

No es 
necesario

El 87% de los encuestados consideran que la 

participación de los estudiantes en el proceso de 

atención del servicio alimentario se hace necesario.

De la misma manera más el 83% de docentes, 

estudiantes y padres de familia, manifiestan que es 

necesario la participación activa de los estudiantes 

en el proceso de Atención del Servicio Alimentario.

Componente de Atención del Servicio Alimentario



3,0%

2,7%

27,1%

29,1%

14,2%

23,8%

Muy mal

Mal

Regular

Bien

Muy bien

No conosco al Comité de 
alimentación escolar

El 31.8% de los encuestados manifiesta que el funcionamiento 

del CAE es regular, mala y muy mala. Pero tenemos un 23.8% 

que no conoce el CAE.

OPINIÓN SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CAE (COMITÉ DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR)

Componente de Atención del Servicio Alimentario

NIVEL NACIONAL



Opinión sobre 
cómo funciona 

el CAE*
Docentes

Estudiantes 
de primaria

Estudiantes 
de 

secundaria
Madre/padre

Muy mal 2% 2% 3% 4%

Mal 2% 2% 3% 4%

Regular 27% 19% 33% 34%

Bien 44% 24% 32% 28%

Muy bien 20% 15% 13% 11%

No conozco 5% 37% 16% 19%

El 53% de los estudiantes, entre 

primaria y secundaria, no conoce qué 

es el CAE, seguido por los padres de 

familia con un 19%.

Solo un 5% de docentes manifiesta no 

conocer el CAE. Debe ser porque los 

docentes son parte de este comité.

POR TIPO DE POBLACIÓN

Componente de Atención del Servicio Alimentario



Proceso de 
servicio 

alimentario

Cómo es la 
Preparación 

de los 
alimentos

Cómo es la 
Distribución 

de los 
Alimentos

Cómo es el 
consumo de los 

Alimentos
Promedio

Muy mal 2,7% 3,5% 3,5% 3,2%

Mal 3,3% 4,8% 5,4% 4,5%

Regular 30,4% 39,3% 40,8% 36,8%

Bien 34,1% 39,3% 38,4% 37,3%

Muy bien 12,2% 13,1% 11,9% 12,4%

No se nada del 
proceso

17,3%

El 36% y 37% en promedio de los

encuestados, opinan que el Servicio de

Atención Alimentario es regular y buena

respectivamente, siendo los valores más

altos en las respuestas.

La preparación de los alimentos lo perciben

como regular 30.4% y buena 34%.

La distribución de los alimentos lo perciben

como regular y buena un 39.3%.

Las condiciones donde se da el consumo de

alimentos lo perciben como regular 40.8% y

buena 38.4%.

Opinión sobre los procesos del Servicio Alimentario: Preparación, 

distribución y consumo de los alimentos.

Componente de Atención del Servicio Alimentario



El programa QW cumple sus objetivos de mejorar la asistencia, 

permanencia a clases, y promover los hábitos alimenticios.
Opinión sobre el aporte nutricional y calidad de los 

alimentos que brinda el PQW

El 63% de los encuestados manifiesta que el PQW cumple 

con sus objetivos; sin embargo hay un 24% que dice que 

cumple solo parcialmente y un 13% señala que no cumple.

El 36% y 18% de los encuestado dice que el aporte nutricional es

bueno y muy bueno respectivamente; sin embargo todavía se

observa que un 45% manifiesta que es regular, malo y muy malo el

aporte nutricional y la calidad de los alimentos.

La misma opinión la tienen cuando los resultados se cruzan por sexo

y tipo de población encuestada

18%

36% 38%

4% 3%

Muy bueno Bueno MaloRegular Muy malo

24%

63%

13%

Cumple 
parcialmente

No cumple Si cumple

Componente de Atención del Servicio Alimentario



REGIÓN SI NO A veces

Ancash 80% 15% 5%

Ayacucho 68% 14% 17%

Callao 79% 12% 9%

Cusco 46% 26% 28%

Huancavelica 60% 17% 23%

La Libertad 71% 12% 17%

Lima Metropolitana 72% 7% 21%

Lima Provincias 83% 8% 9%

Loreto 76% 12% 12%

Otros 65% 18% 17%

Total 71% 14% 15%

A VECES

NO15%

El 71% de encuestados manifiesta que los profesores sí les piden que se laven

las manos; sin embargo se observa que un 15% afirma que solo a veces, y un

14% que no les piden que se laven las manos.

Cuando se hace el cruce por regiones, se observa que Cusco a diferencia de

las demás regiones tiene el 26% de encuestados que dicen que los profesores

no les pide que se laven las manos y un 28% manifiesta que solo a veces les

piden.

71%
14%

SI

Docentes piden que se laven las manos 

NIVEL NACIONAL

NIVEL DE REGIONES

Componente: Promoción de hábitos de alimentación saludable



REGIÓN SI NO A veces

Ancash 83 9% 8%

Ayacucho 86% 7% 7%

Callao 87% 7% 6%

Cusco 75% 15% 10%

Huancavelica 85% 8% 8%

La Libertad 92% 3% 5%

Lima Metropolitana 85% 9% 6%

Lima Provincias 90% 5% 6%

Loreto 89% 6% 5%

Otros 92% 2% 6%

Total 86% 7% 7%

A VECES

NO

7%

El 86% de encuestados manifiesta sí es importante cepillarse; sin embargo se

observa que un 7% afirma que no es importante y un 7% afirma que a veces

es importante lavarse los dientes.

Cuando se hace el cruce por regiones, se observa que Cusco a diferencia de

las demás regiones tiene el 15% de encuestados dicen que no es importante

lavarse los dientes y un 10% manifiesta que solo a veces.

86%

7%

SI

Importancia de cepillarse los 

dientes

Nivel 

Nacional

Nivel de 

Regiones

Promoción de hábitos de alimentación saludable



Frecuencia del consumo de frutas y 

verduras

Frecuencia de tomar agua durante el 

día

44%

35%

19%

2%

24,7%

40,3%

26,0%

8,1%
0,9%

Un 44% de la población encuestada a nivel nacional 

manifiesta que consume frutas y verduras todo los días, y 

un 2% refiere que no consumen ninguno de los dos.

Un 40.3% de la población encuestada a nivel nacional 

manifiesta que toma más de 4 veces al día agua, y solo un 

8% toma un vaso de agua al día.

Todos los 
días

Algunos días Regularmente No consumo 
frutas ni 
verduras

Más de 8 
vasos al día

Más de 4 
vasos al día

Más de 2 
vasos al día

1 vaso
al día

0 vasos
al día

Promoción de hábitos de alimentación saludable



Presentación de las Propuestas de 

Mejora al PNAEQW



COMPONENTE COMUNICACIONAL

Información del programa QW no llega de 
la mejor manera a todos los usuarios y a la 

comunidad en general

La articulación con medios de comunicación regional, local y nacional; como, las
radios comunitarias, TV Perú, Radio Nacional y otros, que hagan llegar la
información de QW de una manera clara, oportuna y teniendo en cuenta las
diferentes lenguas originarias.

Elaboración de diferentes materiales informativos y comunicacionales, como
podcast, historietas, cuenta cuentos, dibujos animados, cortometrajes, difundidos
por redes sociales usando un lenguaje inclusivo sobre todo para las personas con
discapacidad auditiva, usando redes sociales y convocando a influencers.

PROBLEMA IDENTIFICADO PROPUESTA

Los usuarios no conocen donde no 
como hacer sugerencias y reclamos 
sobre alguna situación del programa 

QW.

Implementación de buzones de sugerencia en las escuelas, en articulación con los
directores, padres, madres de familia y municipios escolares.

Adaptación de líneas seguras y de fácil acceso a los usuarios, como Whatsapp,
chatbots, números amigables donde poder hacer llegar las sugerencias.

Implementación por parte de los estudiantes de la iniciativa Qalireporteros para la
difusión de las acciones del programa QW y la recepción de algunos reclamos.



COMPONENTE DE ATENCIÓN DE ATENCIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO

No se toma en cuenta la participación de 
las niñas, niños y adolescentes en el 

proceso del servicio alimentario para que 
sean escuchadas sus voces.

Implementar un Comité de Consulta y Vigilancia con la participación de los estudiantes
representado por los municipios escolares, veedores estudiantiles y otros espacios de
participación dentro del proceso de la Atención Alimentaria.

Implementación de un proceso de rendición de cuentas hacia los estudiantes sobre
cómo funciona el CAE, después de la realización de una encuesta de satisfacción del
programa a los usuarios.

PROBLEMA IDENTIFICADO PROPUESTA

Para mejorar el funcionamiento adecuado 
del CAE (preparación, distribución y 

consumo)

Capacitación técnica, culinaria y nutricional para las cocineras y CAE, para mejorar la
preparación, la consistencia, el sabor de las comidas y el manejo adecuado de los mismos
(con buena higiene)

Fortalecer las alianzas con los gobiernos locales y productores de la zona, para la
incorporación de alimentos variados y de la localidad (frutas, verduras y proteínas), e
implementar bio-huertos en las escuelas para complementar la preparación de los
alimentos.



COMPONENTE DE LA PROMOCION DE HÁBITOS DE ALIMENTACION SALUDABLE. 

Existe un porcentaje mínimo de usuarios
que no incorporan los hábitos de higiene

(lavado de manos y cepillado de dientes) 
y alimentación saludable (consumos de 

agua y frutas)

Coordinación con las instancias respectivas regionales para mejorar el acceso y servicio
de agua (cloración, etc.), en articulación con centros de salud para que promocionen los
hábitos de higiene (lavado de manos y cepillado de dientes) en los usuarios del
programa.

Realización de más campañas de hábitos de higienes y alimentación saludable, de
manera descentralizada con la convocatoria de empresas privadas que puedan donar
dispensadores de agua en las escuelas.

PROBLEMA IDENTIFICADO PROPUESTA


